POLITYKA PRYWATNOSCI PORTALU LEPSZY RODZIC

lepszyrodzic.com - lezio.com

obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2026 r.

PROJEKT — wersja do koricowej weryfikacji przez prawnika przed publikacjq. Pola w nawiasach kwadratowych |[...]
wymagajq uzupetnienia danymi rejestrowymi, kontaktowymi lub technicznymi.

§ 1. Informacje ogdlne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci (,Polityka”) wyjasnia, w jaki sposéb przetwarzamy dane osobowe 0sob
korzystajacych z portalu Lepszy Rodzic, dostepnego pod adresami lepszyrodzic.com oraz lezio.com
(,,Portal”), oraz w jaki sposéb korzystamy z plikdéw cookies i podobnych technologii.

2. Polityka dotyczy: osdb odwiedzajgcych Portal bez logowania, osdb posiadajgcych Konto (w tym
korzystajgcych z Planu FREE, Subskrypcji PREMIUM, Dostepu Instytucjonalnego lub Dostepu Promocyjnego),
subskrybentow newslettera oraz oséb kontaktujgcych sie z nami.

3. Dbamy o to, aby przetwarza¢ dane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODQ”), ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
ustawgq z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. —
Prawo komunikacji elektronicznej (w zakresie plikdw cookies i komunikacji elektronicznej).

4. Pojecia pisane wielkg literg (np. Konto, Materiaty, Placdwka, Kod Instytucjonalny, Subskrypcja PREMIUM)
majq znaczenie nadane im w Regulaminie Portalu, dostepnym na stronie Portalu.

5. Portal jest przeznaczony dla oséb petnoletnich — rodzicéw i opiekunéw. Zasady dotyczgce danych dzieci
opisujemy w § 19.

§ 2. Administrator danych i dane kontaktowe

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Lezio spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Lublinie, adres: [ULICA | NUMER, KOD POCZTOWY LUBLIN], wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez [SAD REJESTROWY] pod numerem KRS [NUMER], NIP
[NUMER], REGON [NUMER] (,,Administrator”, ,,my”).

2. W sprawach dotyczacych danych osobowych mozesz sie z nami skontaktowac: e-mailem na adres [ADRES
E-MAIL DS. DANYCH OSOBOWYCH, np. prywatnosc@lezio.com] lub pisemnie na adres siedziby wskazany w
ust. 1.

3. Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, poniewaz w obecnej skali dziatalnosci nie jest to
wymagane przepisami. Jezeli sytuacja ta ulegnie zmianie, zaktualizujemy Polityke i podamy dane
kontaktowe Inspektora. [DO WERYFIKACJI PRZY SKALOWANIU — patrz rekomendacje wdrozeniowe]

§ 3. Skad mamy Twoje dane

1. Dane pozyskujemy przede wszystkim bezposrednio od Ciebie — gdy zaktadasz Konto, kupujesz
Subskrypcje PREMIUM, aktywujesz Kod Instytucjonalny, zapisujesz sie na newsletter, wypetniasz ankiete,
uzupetniasz onboarding lub kontaktujesz sie z nami.

2. Czes$¢ danych generowana jest automatycznie podczas korzystania z Portalu — np. informacje o
odtwarzanych Materiatach, postepie odtwarzania, aktywnosci na Portalu, dane techniczne urzadzenia i
przegladarki oraz dane z plikéw cookies (§ 10).



3. Jezeli korzystasz z Dostepu Instytucjonalnego, od Placéwki otrzymujemy wytgcznie informacje niezbedne
do obstugi puli Kodéw Instytucjonalnych (np. pule koddw przypisang Placéwce). Placéwka nie przekazuje
nam listy rodzin ani ich danych osobowych — konto zaktadasz samodzielnie.

4. Podanie danych oznaczonych jako wymagane jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia Konta,
zawarcia umowy lub skorzystania z danej ustugi. Pozostate dane (np. wiek dziecka w onboardingu,
odpowiedzi w ankietach) podajesz dobrowolnie.

§ 4. Jakie dane przetwarzamy

1. Dane Konta: adres e-mail, hasto (przechowywane wytgcznie w postaci zaszyfrowanej — hash), imie lub
pseudonim (jezeli je podasz), status planu (FREE / PREMIUM / Dostep Instytucjonalny / Dostep Promocyijny),
fakt i data aktywacji Kodu Instytucjonalnego.

2. Dane onboardingu i preferencji: informacje podane dobrowolnie w celu dopasowania rekomendacji, np.
przedziat wiekowy dziecka, obszary tematyczne, ktdre Cie interesujg. Nie prosimy o imie i nazwisko dziecka
ani inne dane identyfikujgce dziecko (§ 19).

3. Dane o korzystaniu z Portalu: odtwarzane Materiaty, procent ukonczenia, czas odtwarzania, liczba pauz,
zapisane ulubione, odpowiedzi w ankietach, interakcje z rekomendacjami i wiadomosciami e-mail (np.
otwarcia, klikniecia).

4. Dane transakcyjne: wybrany plan, historia zakupéw i ptatnosci, dane niezbedne do wystawienia faktury
(jezeli o nig poprosisz). Nie przechowujemy petnych danych kart ptatniczych — obstuguje je dostawca
ptatnosci (§ 6).

5. Dane techniczne: adres IP, identyfikatory plikéw cookies, typ urzadzenia i przegladarki, system
operacyjny, przyblizona lokalizacja (na poziomie miasta/regionu), logi serwera.

6. Dane z korespondencji: tres¢ wiadomosci, ktore do nas kierujesz (e-mail, formularze, reklamacje), oraz
dane potrzebne do ich obstugi.

7. Nie przetwarzamy w sposob zamierzony szczegélnych kategorii danych (np. danych o zdrowiu). Prosimy;,
aby$ w ankietach i korespondencji nie podawat(a) danych dotyczacych zdrowia dziecka ani innych danych
wrazliwych; jezeli je podasz, wykorzystamy je wytgcznie w zakresie niezbednym do obstugi Twojej sprawy
albo je usuniemy.

§ 5. Cele, podstawy prawne i okresy przechowywania danych

1. Ponizsza tabela zbiorczo przedstawia cele przetwarzania, ich podstawy prawne oraz okresy
przechowywania danych.

Cel przetwarzania Podstawa prawna (RODO) Okres przechowywania

Zatozenie i prowadzenie Konta, art. 6 ust. 1 lit. b — wykonanie do usuniecia Konta, a nastepnie do
$wiadczenie ustug Portalu (w tym Plan umowy uptywu terminéw przedawnienia
FREE, zapisywanie postepu i ulubionych) roszczen (co do zasady do 6 lat)
Zawarcie i wykonanie umowy o art. 6 ust. 1 lit. b — wykonanie czas trwania umowy, a nastepnie
Subskrypcje PREMIUM, zakup umowy do uptywu termindéw
pojedynczych Materiatow lub pakietow, przedawnienia roszczen

obstuga Dostepu Instytucjonalnego



Cel przetwarzania

Rozliczenia, wystawianie faktur,
obowigzki podatkowe i rachunkowe

Obstuga reklamacji, odstgpien od
umowy i zgtoszen uzytkownikéw

Rekomendacje tresci i personalizacja
Portalu (§ 15)

Newsletter i komunikacja marketingowa
e-mail (§ 14)

Ankiety, badania satysfakcji i rozwoju
produktu (w tym program beta)

Statystyka i analityka ruchu na Portalu (§
11)

Marketing wtasny i remarketing (§ 12)

Rozliczanie prowizji specjalistow
polecajacych Portal (kanat
rekomendacyjny)

Bezpieczenstwo Portalu, logi serwera,
wykrywanie naduzy¢

Ustalenie, dochodzenie i obrona
roszczen

art. 6 ust. 1 lit. c — obowigzek
prawny

art. 6 ust. 1lit. bic; art. 6 ust. 1
lit. f — obrona przed roszczeniami

art. 6 ust. 1lit. b —
funkcjonalnos¢ ustugi; art. 6 ust. 1
lit. f — rozwdj Portalu

art. 6 ust. 1 lit. a — zgoda (wraz z
przepisami Prawa komunikacji
elektronicznej)

art. 6 ust. 1 lit. f — prawnie
uzasadniony interes (rozwaj
ustug)

art. 6 ust. 1 lit. f — prawnie
uzasadniony interes; cookies
analityczne — za zgodg (§ 10)

art. 6 ust. 1 lit. f — prawnie
uzasadniony interes; cookies
marketingowe — za zgoda (§ 10)

art. 6 ust. 1 lit. f — prawnie
uzasadniony interes (rozliczenie
wspotpracy); art. 6 ust. 1 lit. ¢ —
rozliczenia

art. 6 ust. 1 lit. f — prawnie
uzasadniony interes

art. 6 ust. 1 lit. f — prawnie
uzasadniony interes

Podstawa prawna (RODO) Okres przechowywania

5 lat od korica roku podatkowego,
w ktorym powstat obowigzek

czas obstugi sprawy, a nastepnie
do uptywu termindéw
przedawnienia

do usuniecia Konta lub
skutecznego sprzeciwu

do wycofania zgody; nastepnie
ograniczone dane w celu
wykazania zgodnosci (do 3 lat)

do 3 lat od zebrania lub do
skutecznego sprzeciwu; wyniki
dalej przechowywane w postaci
zagregowanej

zgodnie z ustawieniami narzedzi
analitycznych — co do zasady do
14 miesiecy

do skutecznego sprzeciwu lub
wycofania zgody na cookies

czas wspotpracy ze specjalista, a
nastepnie okresy podatkowe i
przedawnienia

logi co do zasady do 12 miesiecy;
dtuzej w razie incydentu lub
postepowania

do uptywu termindéw
przedawnienia lub prawomocnego
zakonczenia postepowan

2. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, mozesz j3 wycofa¢ w kazdej chwili — wycofanie

zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

3. Po uptywie okresdw wskazanych w tabeli dane s3 usuwane lub anonimizowane (tj. przeksztatcane w

sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje osoby). Dane zanonimizowane i zagregowane (np. statystyki

ogladalnosci Materiatéw) mozemy przechowywac bezterminowo.

§ 6. Odbiorcy danych i podmioty przetwarzajace

1. Twoje dane przekazujemy wyfacznie podmiotom, ktdre wspierajg nas w swiadczeniu ustug, na podstawie

umow powierzenia przetwarzania danych (art. 28 RODO) lub gdy dziatajg one jako odrebni administratorzy

w zakresie wtasnych ustug.

2. Kategorie odbiorcéw:



a) dostawca ustug ptatniczych — [Przelewy24 / PayPro S.A. — DO POTWIERDZENIA] — w zakresie
obstugi ptatnosci za Subskrypcje PREMIUM i zakupy; dostawca pfatnosci jest odrebnym
administratorem danych transakcyjnych;

b) dostawcy hostingu i ustug chmurowych — [NAZWA DOSTAWCY HOSTINGU / CHMURY] — w zakresie
przechowywania danych i utrzymania infrastruktury Portalu;

c) dostawca systemu mailingowego — [NAZWA, np. MailerlLite / GetResponse / Mailchimp] — w
zakresie wysytki wiadomosci transakcyjnych, sekwencji e-mail i newslettera;

d) dostawca systemu logowania / uwierzytelniania — [NAZWA, np. AuthO / Clerk / rozwigzanie wtasne
— DO POTWIERDZENIA] — w zakresie obstugi rejestracji i logowania;

e) dostawca systemu CRM — [NAZWA, np. HubSpot / Pipedrive — DO POTWIERDZENIA] — w zakresie
obstugi kontaktéw, zgtoszen i relacji z uzytkownikami;

f) dostawcy narzedzi analitycznych i marketingowych — w zakresie opisanymw § 11i § 12;
g) dostawcy platform wideo (YouTube, Vimeo) — w zakresie opisanym w § 13;
h) dostawcy narzedzi Al — w zakresie opisanym w § 17;

i) podmioty swiadczace ustugi ksiegowe, prawne i doradcze — w zakresie niezbednym do
prowadzenia dziatalnosci;

j) Placowka, od ktérej otrzymates(-as) Kod Instytucjonalny — wytgcznie w zakresie opisanym w § 16;
k) organy publiczne — wytgcznie gdy obowigzek udostepnienia wynika z przepiséw prawa.

3. Aktualna lista kluczowych podmiotdw przetwarzajgcych jest dostepna na zgdanie — napisz na adres
wskazany w § 2 ust. 2.

§ 7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Co do zasady przetwarzamy dane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

2. Niektorzy dostawcy narzedzi, z ktorych korzystamy (w szczegdlnosci Google, Meta, dostawcy ustug
chmurowych, systemdéw mailingowych i narzedzi Al), mogg przekazywaé dane do panistw spoza EOG, przede
wszystkim do USA.

3. W takich przypadkach przekazanie odbywa sie na podstawie: decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej
odpowiedni stopield ochrony (w odniesieniu do podmiotédw z USA certyfikowanych w ramach EU-US Data
Privacy Framework) albo standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska (art.
46 ust. 2 lit. c RODO), w razie potrzeby uzupetnionych o dodatkowe $rodki ochrony.

4. Mozesz uzyskac kopie stosowanych zabezpieczen lub informacje o miejscu ich udostepnienia, kontaktujgc
sie z nami zgodnie z § 2 ust. 2.

§ 8. Twoje prawa

1. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Ci nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do danych (art. 15 RODO) — mozesz uzyskaé informacje, jakie dane przetwarzamy,
oraz otrzymac ich kopie;

b) prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO) — mozesz poprawi¢ dane nieprawidtowe lub
uzupetnié niekompletne;



c) prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO) — w przypadkach przewidzianych prawem, np. gdy dane
nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych je zebralismy;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

e) prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) — w zakresie danych przetwarzanych na podstawie
zgody lub umowy, w sposéb zautomatyzowany;

f) prawo sprzeciwu (art. 21 RODO) — wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym
interesie, w tym bezwarunkowego sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego;

g) prawo do wycofania zgody — w kazdej chwili, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania.

2. Aby skorzystaé z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami zgodnie z § 2 ust. 2. Odpowiadamy bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca; w sprawach ztozonych termin moze zosta¢ przedtuzony o kolejne
dwa miesigce, o czym Cie poinformujemy.

3. Cze$¢ praw mozesz zrealizowa¢ samodzielnie z poziomu Konta (np. zmiana danych, rezygnacja z
newslettera, usuniecie Konta) oraz poprzez ustawienia plikdw cookies (§ 10).

4. Realizacja praw jest bezptatna. Jezeli zgdania sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, mozemy —
zgodnie z RODO — pobrac rozsgdng optate albo odmowic realizacji zadania, wyjasniajgc przyczyny.

§ 9. Prawo whniesienia skargi do Prezesa UODO

1. Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, masz prawo wnies¢ skarge do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
(www.uodo.gov.pl).

2. Zachecamy jednak, abys w pierwszej kolejnosci skontaktowat(a) sie z nami — wiekszos$¢ spraw jestesmy w
stanie wyjasnié bezposrednio i szybko.

§ 10. Pliki cookies i podobne technologie

1. Portal korzysta z plikdw cookies (matych plikdw tekstowych zapisywanych na Twoim urzgdzeniu) oraz
podobnych technologii (np. local storage, piksele sledzace).

2. Zgodnie z ustawg — Prawo komunikacji elektronicznej, przechowywanie informacji lub uzyskiwanie
dostepu do informacji na Twoim urzadzeniu wymaga Twojej zgody, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to
niezbedne do swiadczenia ustugi, o ktérg prosisz.

3. Stosujemy nastepujgce kategorie cookies:

a) niezbedne — umozliwiajg dziatanie Portalu (logowanie, utrzymanie sesji, bezpieczenstwo,
zapamietanie ustawien zgdd, obstuga ptatnosci). Nie wymagajg zgody i nie mozna ich wytgczy¢ z
poziomu Portalu;

b) funkcjonalne — zapamietujg Twoje preferencje (np. ustawienia odtwarzacza). Stosowane za zgodg;

c) analityczne — pozwalajg nam mierzy¢ ruch i sposdb korzystania z Portalu (§ 11). Stosowane za
zgoda;

d) marketingowe — stuzg do wyswietlania i mierzenia skutecznosci reklam oraz remarketingu (§ 12).
Stosowane za zgoda.



4. Przy pierwszej wizycie na Portalu wyswietlamy baner zgdd, w ktdrym mozesz zaakceptowad wszystkie
kategorie, odrzuci¢ wszystkie poza niezbednymi albo dokonaé szczegétowego wyboru. Odrzucenie zgdd jest
réwnie fatwe jak ich udzielenie.

5. Udzielone zgody mozesz w kazdej chwili zmieni¢ lub wycofaé w ustawieniach cookies dostepnych na
Portalu [LINK DO PANELU ZGOD] oraz w ustawieniach przegladarki. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosé z prawem wczesniejszego przetwarzania.

6. Szczegdtowa lista stosowanych plikdw cookies (nazwa, dostawca, cel, okres przechowywania) znajduje sie
w panelu zgéd. [PO WDROZENIU CMP — ZWERYFIKOWAC KOMPLETNOSC LISTY]

7. Okres przechowywania cookies zalezy od ich rodzaju: cookies sesyjne sg usuwane po zamknieciu
przegladarki, cookies trwate — po uptywie okresu wskazanego w panelu zgéd (co do zasady od 1 dnia do 24
miesiecy).

§ 11. Narzedzia analityczne

1. Za Twoja zgodg (§ 10) korzystamy z narzedzi analitycznych, ktére pomagajg nam rozumie¢, jak uzywany
jest Portal, i go ulepszac.

2. Google Analytics 4 (dostawca: Google Ireland Ltd.) — zbiera informacje o odwiedzanych stronach, czasie
wizyty, zrédle wejscia, typie urzadzenia i przyblizonej lokalizacji. Korzystamy z ustawien ograniczajgcych
identyfikacje (m.in. brak przechowywania petnych adreséow IP w GA4). Okres przechowywania danych
zdarzen: do 14 miesiecy.

3. Google Tag Manager (dostawca: Google Ireland Ltd.) — narzedzie do zarzgdzania skryptami na Portalu;
samo w sobie nie zbiera danych analitycznych, ale uruchamia inne narzedzia zgodnie z Twoimi zgodami.

4. Niezaleznie od narzedzi zewnetrznych, w ramach swiadczenia ustugi rejestrujemy we wtasnym systemie
sposdb korzystania z Materiatdw (postep odtwarzania, ukonczenia, pauzy) — te dane s3 niezbedne do
dziatania funkcji Portalu (zapamietywanie postepu, rekomendacje, statystyki zagregowane) i przetwarzamy
je na podstawie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz naszego prawnie uzasadnionego interesu w rozwoju
Portalu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. [OPCJONALNIE — JEZELI ZESPOL IT WYBIERZE INNE NARZEDZIE: Mixpanel / Amplitude / Plausible —
UZUPEENIC LUB USUNAC]

§ 12. Narzedzia marketingowe i remarketing

1. Za Twojg zgodg (§ 10) korzystamy z narzedzi marketingowych, ktére pozwalajg nam docieraé z informacja
o Portalu do nowych odbiorcéw i mierzy¢ skutecznos¢ kampanii.

2. Google Ads (dostawca: Google Ireland Ltd.) — sledzenie konwersji i remarketing; na podstawie cookies
Google moze wyswietlaé¢ Ci reklamy Portalu w wyszukiwarce i sieci reklamowej Google.

3. Meta Pixel (dostawca: Meta Platforms Ireland Ltd.) — $ledzenie konwersji i remarketing w serwisach
Facebook i Instagram; w zakresie zbierania danych za pomoca Piksela i ich przekazania Meta dziatamy z
Meta jako wspdtadministratorzy, na zasadach okreslonych w porozumieniu dostepnym na stronach Meta.

4. Ustawienia prywatnosci reklam mozesz dodatkowo zmieniaé bezposrednio u dostawcéw: Google
(adssettings.google.com) i Meta (ustawienia preferencji reklam na Facebooku).

5. Nie sprzedajemy Twoich danych osobowych i nie udostepniamy ich podmiotom trzecim do ich wtasnych,
niezwigzanych z Portalem celdw marketingowych.



§ 13. Odtwarzacze wideo (YouTube, Vimeo)

1. Materiaty wideo na Portalu mogg by¢ udostepniane za posrednictwem zewnetrznych odtwarzaczy:
YouTube (Google Ireland Ltd.) oraz Vimeo (Vimeo.com, Inc.). [DO POTWIERDZENIA — WSKAZAC
FAKTYCZNIE UZYWANEGO DOSTAWCE]

2. Odtworzenie osadzonego wideo moze wigzac sie z zapisaniem plikdw cookies dostawcy odtwarzacza i
przekazaniem mu informacji o Twojej aktywnosci. Tam, gdzie to technicznie mozliwe, stosujemy tryby
ograniczajgce $ledzenie (np. tryb rozszerzonej ochrony prywatnosci YouTube — youtube-nocookie.com,
ustawienia Do Not Track w Vimeo).

3. Cookies odtwarzaczy wideo sg uruchamiane zgodnie z Twoimi zgodami wyrazonymi w panelu zgdd (§ 10).

4. Zasady przetwarzania danych przez dostawcow odtwarzaczy okreslajg ich wiasne polityki prywatnosci
(Google: policies.google.com/privacy; Vimeo: vimeo.com/privacy).

§ 14. Newsletter i komunikacja e-mail

1. Rozrézniamy dwa rodzaje wiadomosci e-mail:

a) wiadomosci zwigzane z ustuga (np. potwierdzenie rejestracji, informacje o ptatnosciach, zmianach
Regulaminu, przypomnienia i rekomendacje wynikajgce z korzystania z Portalu, ankiety dotyczace
ustugi) — wysytane w ramach wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub naszego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); nie wymagajg odrebnej zgody marketingowej;

b) newsletter i informacje marketingowe (np. informacje o nowych Materiatach, promocjach, nowych
ustugach ekosystemu Lezio) — wysytane wytgcznie za Twojg zgodg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku z
przepisami Prawa komunikacji elektronicznej).

2. Zgode na newsletter mozesz wycofa¢ w kazdej chwili — klikajgc link rezygnacji w stopce kazdej
wiadomosci, w ustawieniach Konta lub kontaktujgc sie z nami. Rezygnacja jest natychmiastowa i bezptatna.

3. W ramach newslettera mozemy mierzy¢ otwarcia i klikniecia wiadomosci, aby dopasowywac tresci i
oceniac skutecznos¢ komunikacji. Wysytke obstuguje dostawca systemu mailingowego wskazany w § 6.

4. Zapis na newsletter potwierdzamy w modelu double opt-in — wysytamy wiadomos¢ z linkiem
potwierdzajgcym, a subskrypcja rozpoczyna sie po jego kliknieciu.

§ 15. Profilowanie i personalizacja tresci

1. Portal personalizuje tresci: na podstawie danych z onboardingu (np. przedziat wiekowy dziecka, wybrane
obszary tematyczne) oraz Twojej aktywnosci (obejrzane Materiaty, postep, ulubione) rekomendujemy Ci
kolejne Materiaty i dopasowujemy komunikacje e-mail.

2. Personalizacja stanowi profilowanie w rozumieniu RODO, ale nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji
opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne lub w
podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaty (art. 22 RODO). Rekomendacje wptywajg wytacznie na
kolejnos¢ i dobor prezentowanych tresci.

3. Personalizacja w ramach Konta jest elementem ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Wobec personalizacji
opartej na naszym prawnie uzasadnionym interesie (np. dopasowanie tresci newslettera) mozesz zgtosic
sprzeciw zgodnie z § 8.



4. Nie profilujemy dzieci — dane podawane w onboardingu dotyczg Twoich preferencji jako rodzica i s3
ograniczone do przedziatu wiekowego dziecka (§ 19).

§ 16. Dostep Instytucjonalny — jakie informacje otrzymuje Placéwka

1. Jezeli korzystasz z Portalu na podstawie Kodu Instytucjonalnego finansowanego przez Placéwke
(przedszkole, szkote, poradnie lub gabinet), obowigzujg dodatkowe zasady opisane w tym paragrafie.

2. Placéwka otrzymuje od nas wytgcznie:

a) informacje o wykorzystaniu przyznanej puli licencji, w tym o fakcie aktywacji poszczegdlnych Kodéw
Instytucjonalnych;

b) zagregowane, statystyczne dane o korzystaniu z Portalu przez rodziny Placéwki — np. odsetek
aktywnych rodzin, najczesciej oglagdane Materiaty, ogdlny poziom aktywnosci.

3. Placéwka nie otrzymuje danych umozliwiajgcych identyfikacje konkretnego Uzytkownika ani informacji
o tym, jakie Materiaty oglagda konkretna rodzina. Nie przekazujemy Placéwce adreséw e-mail, historii
ogladania ani wynikéw ankiet poszczegdlnych Uzytkownikow.

4. Jezeli Kody Instytucjonalne sg przez Placdwke przypisywane imiennie konkretnym rodzinom, informacja o
aktywacji danego Kodu moze pozwoli¢ Placéwce ustalié, ze dana rodzina aktywowata dostep. Nie
przekazujemy jednak zadnych dalszych danych o korzystaniu z Portalu przez te rodzine.

5. Podstawg udostepnienia Placéwce informacji, o ktérych mowa w ust. 2, jest nasz prawnie uzasadniony
interes oraz prawnie uzasadniony interes Placoéwki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na rozliczeniu
finansowanego przez Placéwke dostepu i ocenie wykorzystania programu.

6. Specjalista (np. psycholog, terapeuta), ktéry polecit Ci Portal w ramach kanatu rekomendacyjnego, moze
otrzymac od nas informacje niezbedne do rozliczenia prowizji — w postaci zagregowanej liczby konwersji z
jego polecenia. Nie przekazujemy specjaliscie informacji o Twojej aktywnosci na Portalu.

§ 17. Narzedzia Al

1. W dziataniu Portalu i obstudze uzytkownikow mozemy korzystaé z narzedzi wykorzystujgcych sztuczng
inteligencje (Al), np. do wspierania rekomendacji tresci, analizy zagregowanych danych o korzystaniu z
Portalu lub wspomagania obstugi zapytah. [DO POTWIERDZENIA — WSKAZAC FAKTYCZNIE UZYWANE
NARZEDZIA | DOSTAWCOW]

2. Zasady, ktoérych przestrzegamy przy korzystaniu z narzedzi Al:

a) dostawcy narzedzi Al przetwarzajg dane wylgcznie na nasze polecenie, na podstawie umoéw
powierzenia (art. 28 RODO), i nie sg uprawnieni do wykorzystywania Twoich danych do trenowania
wtasnych modeli, chyba ze wyraznie poinformujemy Cie o tym i uzyskamy Twojg zgode;

b) tam, gdzie to mozliwe, przekazujemy narzedziom Al dane zminimalizowane, spseudonimizowane lub

zagregowane;

c) narzedzia Al nie podejmujg wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji wywotujacych skutki prawne
lub podobnie istotne (§ 15 ust. 2).

3. Jezeli w przysztosci udostepnimy na Portalu funkcje Al, z ktérymi bedziesz wchodzi¢ w bezposrednia
interakcje (np. asystent odpowiadajacy na pytania), poinformujemy Cie o tym wyraznie i zaktualizujemy
Polityke przed ich uruchomieniem.



§ 18. Bezpieczenstwo danych

1. Stosujemy srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w szczegdlnosci:
a) szyfrowanie transmisji danych (protokét HTTPS/TLS na catym Portalu);

b) przechowywanie haset wytgcznie w postaci zaszyfrowanej (hashowanie z uzyciem aktualnych
algorytmowy);

c) codzienne kopie zapasowe bazy danych;

d) kontrole dostepu do danych — dostep majg wytgcznie upowaznione osoby, w zakresie niezbednym
do wykonywania zadan;

e) mechanizmy bezpieczeristwa Konta (weryfikacja adresu e-mail, limity nieudanych préb logowania,
wykrywanie nietypowych sesji);

f) umowy powierzenia przetwarzania z podmiotami przetwarzajagcymi oraz weryfikacje ich
zabezpieczen.

2. W przypadku naruszenia ochrony danych, ktére moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia Twoich
praw lub wolnosci, zawiadomimy Cie o nim zgodnie z art. 34 RODO, a w wymaganych przypadkach zgtosimy
naruszenie Prezesowi UODO w terminie 72 godzin.

3. Pamietaj, ze bezpieczenstwo Konta zalezy takze od Ciebie — chron dane logowania i nie udostepniaj ich
osobom trzecim. Nigdy nie poprosimy Cie o podanie hasta e-mailem, SMS-em ani telefonicznie.

§ 19. Dzieci i dane dotyczace dzieci

1. Portal jest przeznaczony wytacznie dla oséb petnoletnich — rodzicow i opiekundw. Nie kierujemy ustug
do dzieci i nie umozliwiamy zaktadania Kont osobom ponizej 18 roku zycia. Materiaty s3 adresowane do
dorostych, a nie do dzieci.

2. Swiadomie ograniczamy zakres danych dotyczacych dzieci do minimum. W onboardingu i ustawieniach
Konta prosimy wytacznie o przedziat wiekowy dziecka — w celu dopasowania rekomendacji. Nie prosimy o
imie, nazwisko, date urodzenia, wizerunek ani jakiekolwiek inne dane identyfikujgce dziecko.

3. Prosimy, abys w ankietach, formularzach i korespondencji z nami nie podawat(a) danych identyfikujacych
dziecko ani danych o jego zdrowiu. Jezeli takie dane znajdg sie w Twojej wiadomosci, wykorzystamy je
wytacznie w zakresie niezbednym do obstugi sprawy, a nastepnie usuniemy.

4. Jezeli powzigtes(-as) informacje, ze z Portalu korzysta osoba niepetnoletnia, prosimy o kontakt zgodnie z §
2 ust. 2 — zablokujemy takie Konto i usuniemy zwigzane z nim dane.

5. Tresci edukacyjne na Portalu dotyczg wychowania dzieci, ale dane, ktére przetwarzamy, sg danymi
rodzicéw i opiekundw — to Ty jestes$ osobg, ktérej dane dotyczg, w rozumieniu RODO.

§ 20. Zmiany Polityki Prywatnosci

1. Polityka moze by¢ aktualizowana — w szczegdlnosci w razie zmiany przepiséw, zmiany zakresu ustug
Portalu (w tym uruchomienia nowych serwiséw w ramach ekosystemu Lezio), zmiany dostawcéw narzedzi
lub rozwoju funkcjonalnosci.

2. O istotnych zmianach Polityki poinformujemy Uzytkownikdw posiadajagcych Konto e-mailem oraz
komunikatem na Portalu, co najmniej 14 dni przed wejSciem zmian w zycie. Zmiany o charakterze
redakcyjnym lub techniczne aktualizacje danych kontaktowych nie wymagajg odrebnego powiadomienia.



3. Jezeli zmiana Polityki bedzie wigzata sie z nowym celem przetwarzania wymagajacym zgody, poprosimy

Cie o odrebng zgode przed rozpoczeciem takiego przetwarzania.
4. Archiwalne wersje Polityki sg dostepne na Portalu.

5. Data ostatniej aktualizacji: 10.07.2026.



